Inge Heuvel - van Schaijck --- Online

Van: Maarten Heuvel - Online <maarten@onlinegroep.nl>
Verzonden: vrijdag 20 juni 2014 22:16

Aan: info@onlinegroep.nl

Onderwerp: Online Pro Update 2014.0.0.90: Webportal vernieuwd

Beste Online Pro Gebruikers,

In de update van Online Pro vandaag hebben we de webportal geheel vernieuwd zoals aangekondigd in de vorige
update mail.

Uiteraard zijn we benieuwd naar uw suggesties en wat u van de webportal vindt. U kunt dit melden via het
"Printscreen-knopje" bovenaan elk scherm in Online Pro en zo doorsturen naar onze helpdesk.

Met alle suggesties en opmerkingen zullen we periodiek dit nieuwe webportal platform steeds verder gaan
uitbreiden.

U kunt deze update ophalen door in het menu Systeem voor Synchroniseren te kiezen.

Webportal instellingen

U kunt de instellingen van de webportal wijzigen via het menu instellingen / "Webportal instellingen".

__I.nstellingen | Systeem |

Wachtwoord wijzigen

Gebruikers beheer

Indeling overnemen

Keten wachtwoorden

Tabblad instelingen
Standaard instellingen
Polis overzicht Instelingen

Bancair overzicht Instelingen

Webportal Instellingen

Vervolgens verschijnt het volgende scherm:



Online Pro Webportal instelingen

Confrt 1 pofis- productmformatic
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Imet-mw
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| [¥] Riresdis « Mummer

| [¥] stbewiys - Soort

| [¥] Rifpevigs - Geichg ot

|| [#] verblifedocument - Nummer
| [#] verbijfsdomment - Geldig tot
| [7] vaarbewis - Soort
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Webportal Instellingen - Webportal kleuren

Met behulp van het instellen van de diverse kleuren kunt u ervoor zorgen dat uw eigen bedrijfskleuren terugkomen
in de webportal.

De drie kleuren die u kunt instellen zijn:

Koptekst kleur

Dit is de kleur van de tekst die in onderstaande afbeelding is aangeduid met het rode pijltje.

Lijn kleur

Dit is de kleur van de tekst die in onderstaande afbeelding is aangeduid met het blauwe pijltje.

Tekst kleur

Dit is de kleur van de tekst die in onderstaande afbeelding is aangeduid met het groene pijltje.



Mijn gegevens

N

Mljn gegevena Persoonsgegevens
- Mijn gegevens y

Mijn facturen y Titulatuur De heer en mevrouw
- Cofrespondentic Voornaam Maarten

Naam Heuvel, M.J.E

Mijn producten Geboren 02121975 2

Mijn palissen Burgerlijke staat gahuwd
- Mijn bancaire preducten Beroep it-s pecialist
Formulieren

Adres

Verzekering aanvragen
- Wijziging doorgeven

- Schade melden Adres Trajanussingei 11

Instellingen - Mijn gegevens rubrieken

In dit onderdeel kan de cliént zijn eigen persoonlijke gegevens wijzigen of aanvullen. Door middel van de
"Wijzigingen doorgeven" knop verstuurd de cliént dit verzoek naar uw Online Pro pakket.

Het persoonsgegevens en adresgegevens blok staat standaard altijd aan.

Daarnaast kunt u de volgende extra rubrieken instellen die uw cliént kan raadplegen/wijzigen of toevoegen:

Corr. adres (Ja/Nee)

Met deze rubriek geeft u aan of het correspondentie-adres zichtbaar is in het "Mijn gegevens" gedeelte van de
webportal.

Bank (Ja/Nee)

Met deze rubriek geeft u aan of de bankgegevens zichtbaar zijn in het "Mijn gegevens" gedeelte van de webportal.
Identificatie

In deze rubriek geeft u aan welke identificatie gegevens uw cliént kan invullen of kan wijzigen in het "Mijn gegevens"
gedeelte van de webportal.

De mogelijke instelbare identificatie gegevens zijn:

- Burgerservicenummer

- Identiteitskaart - Nummer

- Identiteitskaart - Geldig tot

- Paspoort - Nummer

- Paspoort - Geldig tot

- Rijbewijs - Nummer

- Rijbewijs - Soort

- Rijbewijs - Geldig tot

- Verblijfsdocument - Nummer

- Verblijfsdocument - Geldig tot

- Vaarbewijs - Soort

- Ruiterbewijs - Nummer

- Bromfietscertificaat - Nummer

- Rijvaardigheidscertificaat motor

- Certificaat heftruck - Registratienummer

Instellingen - Configureren polis-productinformatie.

Hiermee stelt u de gewenste velden per soort verzekering in die zichtbaar worden op de webportal. Voor de
werking van dit scherm verwijzen we terug naar de update mail 2014.0.0.30 van 19 februari 2014.
Deze update mail vindt u in Online Pro terug onder het menu Updates.
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Instellingen - Configureren bancair-productinformatie.

Hiermee stelt u de gewenste velden per soort bancair product in die zichtbaar worden op de webportal.

Het "Bancairoverzicht instellingen" scherm is toegevoegd in deze update. De werking van dit scherm is identiek aan
de werking van het "Polisoverzicht instellingen" scherm.

(in het correspondentie gedeelte van Online Pro kunt u dit overzicht ook gebruiken middels het samenvoegveld
<<bancairoverzicht>>)



Online Pro Bancairoverzicht instelingen

[#] 01. Branchenaam (b.v. Persenanauta)
[} 92, Productnaam {b.v. Liifrente phus)
[#] 03. Maatschappt (b.v. Forts virzekerngen)

[l 04, Spaae faringdslen cogesamd (5.v. ABassngevrij, Belegging)

05, Spaarleningdslen opgesomd met bedoag box 1 (bv. Aficssingayril € 100,000, Belagaing € 20.000))
[ 7. toontsid fov. looptid 30 jaar)

08, ingangsdatum (. v. ingangsdatum 01-01-1950}

[#] 9. enddatuem (b.v. snddatum 01-01-2020)

[#] 10. bedrag bax 1 (h.v. bedrag bax 1 € 100.000,00)

[#] 11. bedrag box 3 (b.v. badrag box 3 € 20.000,00)

12, totsaibedrag {b.v. totsabedrag box 183 € 120.000,00)

[ 13. afskathosten (b.v. afsutkosten € 2.000,00)

[ 14, vermogen (b.v. vermogen € 2,000,00)

30. Koopsom (b.v. koopsom € 100.000,00)

el gma—, Zes

Instellingen - Tabblad Banners

In dit tabblad kunt u twee grafische banners opgeven die bovenaan en onderaan uw webportal zichtbaar zullen zijn.



Assurantiekantoor H

Telefoon 024-3

Mijn gegevens

Mijn gegevens
Mijn facturen
Correspondentie

Mijn producten

Mijn polissen
Mijn bancaire producten

Formulieren

Verzekering aanvragen
Wijziging doorgeven
Schade melden
Overlijden doorgeven
Verhuizing doorgeven

Vragen

Contact
Afspraak maken

Bel me terug

Goedemiddag meneer

Welkom op uw persoonlijke webportal!

In deze portal kunt u via het linkermenu navigeren naar de ve
Zo kunt u uw lopende polissen of bancaire producten bekijke:
wijzigen hierop aanvragen.

Mocht u vragen hebben kunt u deze altijd stellen via het cont

Met vriendelijke groet,

Assurantiekantoor Heuvel

De standaardinregeling is dat er geen banners op uw webportal zijn ingesteld.

U kunt via de knop "Headerbanner selecteren..." en "Footerbanner selecteren..." een plaatje van het formaat JPG,
JPEG, GIF of BMP selecteren.
De banner dient te voldoen aan het grafische formaat 850 x 75 pixels.

U kunt deze zelf maken of door uw webdesigner laten aanleveren. Eventueel kunt u ons ook een logo + informatie
toesturen wat er op de banner moet komen zodat wij een eenvoudige banner voor u kunnen maken.
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Assurantiekantoor Heuvel

Telefoon 024-3716959

Instellingen - Welkomstpagina

Via dit tabblad kunt u de standaardwelkomsttekst instellen op de gebruikelijke manier die u in Online Pro gewend
bent.



Online Pro Webportal instelingen

Welkom op uw persoonlijke webportal!

In deze portal kunt u via het linkermenu navigeren naar de verschillende onderdelen.
Zo kunt u uw lopende polissen of bancaire producten bekijken, en eventuele vragen of wijzige:

Mocht u vragen hebben kunt u deze altijd stellen via het contactformulier.
Met vriendelijke groet,

Assurantiekantoor Hewe‘

Via het Ja/Nee veld "Laatste 10 dossiers" kunt u instellen of de 10 meest recente dossiers op de welkomstpagina van
de webportal direct zichtbaar zijn voor uw cliént.

Instellingen - Formulieren

Via dit tabblad kunt u de diverse standaardformulieren die wij voorbereid hebben voor uw portal aan of uit zetten.
Deze formulieren worden soms deels met reeds bekende gegevens van de cliént automatisch ingevuld.

Tevens is per formulier een E-mailnotificatie in te stellen waarmee u direct een bericht krijgt als een cliént van u een
formulier verstuurd heeft.

De rubrieken van de formulieren zijn een standaard opzet waarbij de meest belangrijke gegevens van de cliént
gevraagd word zonder teveel verplichte velden.

De inhoud van deze formulieren kunt u het beste via de webportal bekijken. Zo kan de cliént bij een schadeformulier
bijvoorbeeld ook direct de schadefoto's/documenten meezenden (ook via de smart-phone!).



Afspraak maken

N

| | maarten@onlinegroep,

EN

| | maarten@onlinegroep,

Verhuizing doorgeven

EN

| | maarten@onlinegroep,

fBDirect activeren instellingen

Deze formulieren vindt u op de webportal terug in het eerste menu onder "Formulieren" en "Vragen".
Tevens kan de cliént het wijziging-/schadeformulier ook direct oproepen in het polisoverzicht van de betreffende

polis middels de knoppen "[wijzigen]" en "[schade melden]"



Mijn gegevens
- Mijn gegevens

- Mijn facturen

- Correspondentie

Mijn producten
- Mijn polissen
- Mijn bancaire producten

Formulieren

- Verzekering aanvragen
- Wijziging doorgeven

- Schade melden

- Qverlijden doorgeven
- Verhuizing doorgeven

Vragen

- Contact

- Afspraak maken
- Bel me terug

Mijn polisse

Spaarrekening
Polisnr.64.88.81.792
- ASR Bank
= betaaltermijn L maand

[correspondentie] [wijzigen] [schade melden]

WA/Casco (All Risks) personenauto
Pakketpolisnr. 5057/795
- ASR Verzekeringen
= Lexus By 400H
- 54-TZ-TF
-glarmkiasse 3
- jaarkilometrage O tot 12.000 km
- betaaltermijn 1 maand
- BM-korting 75,00 % trede 20
- gntra korting 9,00 %
- verzekerde som € 10.000,00
[correspondentie] [wijzigen] [schade melden]

01-02-2013 15:23:00: Groene kaart, Groene kaart

WA/Casco (All Risks) personenauto
Pakketpolisnr, 1810 5057/7955
- ASR Verzekeringen
- Suzuki SX4
- 45-LPK-9
- jaarkilometrage 0 tot 7.500 km
- betzaltermijn 1 maand
- BM-korting 72,50 % trede 14
- extra korting 9,00 %
-verzekerde som £ 10.000.00

[correspondentie] [wijzigen] [schade melden]

Onder de knop "[correspondentie]” in het "Mijn polissen" of "Mijn bancaire producten" gedeelte vindt uw cliént de
dossiervorming terug die u beschikbaar gesteld hebt. (Webdossier JA).
Deze correspondentie is tevens in het menu aan de linkerkant onder het "- Correspondentie"” overall in te zien.

Instellingen - Direct activeren

Wilt u de instellingen direct op uw webportal geactiveerd hebben? Dan gebruikt u hier voor de knop "Direct

activeren instellingen".

Indien u de instellingen wijzigt en de knop "Ok" gebruikt zullen de instellingen pas bij de eerst volgende
synchronisatie van Online Pro geéffectueerd worden.’

Optimalisatie weergave van dossiers in de webportal.
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Sinds deze update is de weergave van de dossiers verder geoptimaliseerd. Zo wordt de inhoud van de meeste
dossiers direct binnen de website getoond zonder dat

er externe software op de computer van de cliént geinstalleerd hoeft te zijn. Correspondentie, Scans, E-maildossiers
en PDF bestanden worden rechtstreeks in de website getoond.

Onderstaand een voorbeeld van een PDF dossier van een groene kaart die getoond wordt zonder dat
Adobe Reader vereist is.

POF weergave

Als uw motomituig wordt gestolen, hhamuwnmmummmwmw
Meld daarom de diefstal direct bij het Verzekeringsbureau Voertuigeriminaliteit (VbV): (071) 364 17 77.

HULPVERLENING Soneodofkogh s hibotipto bl i SR
Waaruil bestaal et recht oo hulpvsriening 7 Eur: bniedrngn in cle komten w00r Fet Pnen var o0 vervargeni metcrinug el

-mmwm mdmhm

e

Badgng voneoer wan hat molomifug ensol de ammhanosr e de Bng Tagacm noar
Mmmﬂh b wien herstallede ] in Maderiand of noar e00 andin
besternming in

* Tamhmrvoer vor de ritencien rass dsn sdros in Mededend disect ni hat vooral.

Optimalisatie weergave van webportal op mobiele apparaten.

De werking/integratie van de webportal is ook sterk verbeterd voor mobiele apparaten zoals smart-phones en
tablets.
- De invoervelden gebruiken de functies van de smartphone bij het invoeren van datums/tijden
- Het direct kunnen versturen van een zojuist gemaakte foto via uw smartphone via b.v. een schade formulier zeer
simpel door gebruik te maken van de foto-functies van de telefoon.
- Geoptimaliseerd voor snelheid van overdracht zal de webportal ook bij een mobiele internetvebinding nog snel
functioneren
- De dossiers zijn nu op de meeste mobiele browsers ook te bekijken door de rechtstreekse weergave in de
webportal
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Koppelen van meerdere cliénten voor één web-portal inlog.

Bij de identificatie gegevens van een cliént geeft u uiteraard het Web Wachtwoord in zodat uw cliént met behulp
van zijn cliéntnummer toegang heeft tot zijn persoonlijke webportal.

Sinds deze update is het ook mogelijk hier extra cliénten te koppelen die deze cliént dan via zijn webportal
gelijktijdig kan inzien.

Dit gebruikt u bijvoorbeeld bij een partner of kinderen, of bij een eigenaar van een bedrijf.

Online Pro Identificatie

9999  Online Software B.V.

MNurnrmer

| 1 item

.ﬁ.nnuleren

In de webportal van deze cliént verschijnt dan boven het menu een extra uitklap-box waarmee hij direct kan
schakelen tussen deze verschillende cliénten.

P JLE. Heuvel v

Goedel

Mijn gegevens

- Mijn gegevens

- Mijn facturen In deze portal kunt u via he

- Correspondentie Zo kunt u uw lopende polis
wijzigen hierop aanvragen

Welkem op uw persoonli

Mijn producten
- Mijn polissen
- Mijn bancaire producten Met vriendelijke groet,

Mocht u vragen hebben ku

Ingestuurde formulieren

Via de meest rechter icoon (envelop met pijl) in elk scherm in Online Pro kunt u de ingestuurde webformulieren
raadplegen en verwerken.
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Op het tabblad "Webportal" in dit scherm ziet u chronologisch alle ingestuurde web-formulieren staan.

In dit geval een schadeformulier met bijoehorende bijlages die de cliént via de webportal direct mee verstuurd
heeft.

N —

. Dugitate post | Bekinoristhe standascciiiesen 0] [ webfortal

i %5

Vr0d-20 04 1000 Cremiges fchacde mldlen
15-05- 2014 15: 354 Bel e 2o

19-06- 2004 16 Zse Asragen voertug
19:08- 2014 1502724 Aanvragen rechadsistand
150520 15:20:20 Rarviragen orgevalen
PO 2034 1502504 Aarvragen nbosde
1052034 152263 Aariveagens Tt

(306 P14 53318 g duenen
Datimige |

Dverige schade melden (20-06-2014 15:43:42)

Schads: mekden

Schadadatum 0-0%-2014

Schadetid 15:42

Polsramimar 021951548

Soort schade Parkesrschade

Merk on bype voartulg Famt 508

Kenteken voertsg AA-00-RA

Korte Dmechaijving Parkeerschade geconstateerd in parkeergarage
Wat is ar gebourd? Een onbikend perscon heelt een kras schiergelaten op dé Enkeragporior van het voertuly. Vermoedelijk veroorraakt bi het witstappen.
Wiat is g schade

eryof bt lobsel? Kras in de lak

Indicatse schadobedrag 300,00

ks er etseischade? Mew

Schadeformulier ingevuld? Mg

'Ww ¥ Handmaing koppeen jmﬂmh&emm

Via de knop "Automatisch koppelen" kunt u dit webportal-formulier als dossier direct opslaan onder de juiste cliént.
Via de knop "Handmatig koppelen" kunt u zelf bepalen onder welke

cliént/relatie/maatschappij/object/polis/bancair/claim u het webportal-formulier onder wilt opslaan.

Mochten er nog vragen zijn naar aanleiding van bovenstaande verneem ik dat graag.
Met vriendelijke groet,

Maarten Heuvel
Online Software - Online Webart

Online Groep

>< Maarten@OnlineGroep.nl
(P http://www.onlinegroep.nl
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http://www.assurantiepakket.nl
& 024-3716959
024-3716949

D< Postbus 6750
6503 GG NIUMEGEN
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